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Fakültemizde özellikli hasta grubunun gereksinimlerine yönelik düzenlemeleri sağlamak, kişiye özel bakım sunmak ve özel gereksinimli bireylere yönelik ünitin daha aktif kullanılmasını sağlamak amacıyla tüm fakülte personelinin farkındalığını artırmak.
KAPSAM
Fakültenin tüm birimleri ve çalışanları
TANIMLAR
Özel gereksinimli birey: Çeşitli nedenlerle (hastalık, tedavi, konjenital, kaza vb.), bireysel özellikleri ve yeterlikleri açısından akranlarından beklenilen düzeyden anlamlı farklılık gösteren ve özel gereksinimleri nedeniyle normal diş ünitinde tedavi hizmeti alamayan bireyler özel gereksinimi olan bireylerdir.
SORUMLULAR
Tüm fakülte çalışanları
FAALİYET AKIŞI
 Özellikli Hasta Gruplarımız:
a. Geriatri hastaları
b. Onkoloji hastaları
c. İmmunsupresif hastalar
d. Hamilelik ve laktasyon
e. Özel Gereksinimli bireyler
f. Maksillofasiyal travma hastaları
g. Kendine ve başkalarına zarar verme riski olan hastalar
a. Geriatri Hastaları
1. Yaşlılıkları nedeniyle bazı fiziksel kayıpları olabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. Mevcut durumu değerlendirilerek, durumuna uygun bakım ve gereksinimleri için desteklenirler.
2. İşitme kaybı olabileceği göz önünde bulundurularak, tedavisi ve hastalığı hakkında yeterli bilgilendirildiğinden emin olunmalıdır. Hastayla birlikte yakınına da açıklama yapılabilir. Tedavinin anlaşıldığı ile ilgili geri bildirim alınıp, gerekirse tekrar açıklama yapılabilir.
3. Ortamı ve eşyaları algılamada daha fazla ışığa ihtiyaçları olabileceği göz önünde bulundurularak, ortam iyi aydınlatılmalı, loş olmamalıdır.
4. 65 yaş üstü bireylere öncelik tanınıp, mümkün olan en kısa sürede tedavisi tamamlanmalıdır.
5. Duyma, görme, kişisel bakım ihtiyaçları açısından değerlendirilerek, bakımları sırasında sonuçlara göre davranılmalıdır. 
b. Onkoloji Hastaları
1. Hastaların muayene ve tedavileri sırasında sterilizasyon ve dezenfeksiyon kurallarına maksimum düzeyde dikkat edilir.
2. Tedavi aşamasında atravmatik çalışılmasına özen gösterilir.
3. Hasta eğer protez kullanıyorsa protezin temizliğine ve ağızda tahriş yapmayacak şekilde hazırlanmış olması gerekir.
4. Radyoterapi ve kemoterapi alan hastalar oral hijyen konusunda ayrıca bilgilendirilir.
5. Hastayı muayene ve tedavi edecek hekim, maske ile çalışmaya özen gösterir.
c. İmmunsupresif Hastalar
1. Hastaların tedavisi klinik yoğunluğun az olduğu zaman süreci içinde yapılmasına dikkat edilir.
2. Tedavi aşamasında atravmatik çalışılmasına özen gösterilir.
3. [bookmark: _Hlk95725888]Hastayı muayene ve tedavi edecek hekim maske ile çalışmaya özen gösterir.
d. Hamilelik ve Laktasyon 
1. İlgili hasta grubundan acil durumlar dışında röntgen çekiminden kaçınılır.
2. Özel durumlar haricinde hamileliğin 2. Trimestır döneminde diş tedavisi ve diş çekiminin hiçbir sakıncası yoktur ancak seanslar mümkün olduğunca kısa tutulur.
3. Anestezi ve ilaç verilmesi gereken durumlarda kadın doğum uzmanı ile konsültasyon yapılmalıdır.
4. Elektif işlemler doğumdan sonraya bırakılır.
e. Özel Gereksinimli Bireyler 
1. Muayene ve tedavi süreçleri hasta yakınlarına açıklanarak iş birliği sağlanır. 
Özel gereksinimli bireylere, fakülteye başvurularından itibaren ihtiyaçları doğrultusunda destek sağlanır. Bu destek tekerlekli sandalye, refakat ve yönlendirmeleri içerir.
2. Hastanemizin giriş katında bulunan Protetik Diş Tedavisi kliniğinde tüm klinik hekimlerinin kullanabileceği, tekerlekli sandalyeye bağımlı hastaların, sandalyelerinden kalkmadan, işlemlerinin yapılabileceği engelli diş üniti bulunmaktadır. Sandalyeye bağımlı hastalar, ilgili branş hekimi tarafından bu ünitte değerlendirilmekte, farklı ekipman gerekmesi halinde ilgili branşa yönlendirilmektedir. Onun haricinde tedaviler engelli diş ünitinde yapılmaktadır. 
3. Ayrıca fakültemizde özel gereksinimli bireyler için yapılmış düzenlemeler (rampa, yer yükseltileri ve işaretleyicileri, vb). bulunmaktadır. 
f. Maksillofasiyal travma hastaları
1. Travma sebebiyle hastanemize acil olarak başvuran hastaların ilk muayene sırasında zaman kaybetmemesi için özen gösterilir.
2. Gerekli radyolojik tetkikler yapıldıktan sonra hasta ivedilikle ilgili bölüme yönlendirilir.

g. Kendine ve Başkalarına Zarar Verme Riski Olan Hastalar
1. Kendine ve başkalarına zarar verme riski olan hastalar belirlendiğinde tedavi ekibine bilgi verilmelidir. 
2. Bu grupta psikiyatrik rahatsızlığı bulunan ve mental retarde hastalar yer almakta olup, bu hastalara yönelik asgari önlemler alınır.
3. Bu gruptaki hastalar daha sık olarak gözlenmeli ve yakınları ile iş birliği sağlanmalıdır.
4. Klinik ortam çevresel açıdan güvenli hale getirilir, kesici, delici aletler hastanın uzanamayacağı alana koyulur. 
5. Tedavi ekibi hastaya sırtı dönük durmaktan kaçınmalıdır.
6. Gerekli durumlarda ilgili tıp doktoruyla konsültasyon yapılır.
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